Swyx your business. SN@H

SwyxWare — Technische Informationen

Ubersicht Giber die Komponenten

SwyxServer
Zentrale Komponente von SwyxWare, die alle Funktionen
und Leistungsmerkmale verwaltet, steuert und Gberwacht

SwyxGate
Gateway zum Ubergang vom IP-Netz in das
offentliche Telefonnetz (ISDN)

Conference Link
Manager Manager LinkManager
Dient dem Betrieb von gekoppelten
SwyxServer lber eine WAN-IP-Verbindung
sowie zur Anbindung von SIP/ENUM-
Verbindungen tiber das Internet an SIP-

Provider

SwyxServer

PhoneManager
Steuerung der SwyxPhone
Systemtelefon-Familie

ConferenceManager
Stellt Konferenzen und virtuelle
Konferenzraume bereit

Mobile
Extension
Manager

Phone
Manager

MobileExtensionManager

Anbindung und Steuerung von
SwyxWare Server Komponenten Mobiltelefonen (FMC)

Datenbank

Alle Konfigurations- und Betriebsdaten

werden in einer Microsoft SQL-Server
Datenbank gespeichert. Genutzt werden je

nach Ausbaustufe MS SQL Server oder MS

SQL Express

SwyxIt! CTI-Mode SwyxIt! SwyxPhone SIP basierte
plus SwyxPhone Endgeraite

SWyx your business,

Sw®r

SwyxWare 2011

Installation pyp

SwyxWare 2011 Installation DVD

Weitere Informationen erhalten Sie beim autorisierten Swyx Fachhandler oder auf www.swyx.com
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Protokolle und Standards

su®x

S0-Basisanschluss

ISDN Anschluss mit 2 B-Kanilen, Anschlussvarianten PTP (Punkt-zu-Punkt-
Anschluss) und PTMP (Mehrgerate-Anschluss)

S2m-Primarmultiplexanschluss

ISDN Anschluss mit 30 B-Kanalen, Anschlussvariante PTP (Punkt-zu-Punkt-
Anschluss)

DSS-1 Signalisierungsprotokoll im ISDN

G.711A Sprachkodierung gemalt G.711A (64kbit/s)

T.30 Fax-Protokoll in Telefonnetzen

SIP Session Initiation Protocol

STUN (RFC3489) STUN-Support (einfache Passage des UDP durch NAT-Firewalls)
G.729A Komprimierte Sprachkodierung gemalt G.729A (17kbit/s)
G.711A Sprachkodierung gemalt G.711A (64kbit/s)

G.711u Sprachkodierung gemal G.711u (56kbit/s)

G.722 Breitband-Sprachkodierung gemafs G.722 (64kbit/s)

T.38 Fax-over-IP (T.38)

ENUM/DNS SRV (RFC 3263)

ENUM-Support Telephone Number Mapping

DTMEF (SIP INFO, RFC 2833)

DTMF-Generierung

SIP UDP Session Initiation Protocol

G.729A Komprimierte Sprachkodierung gemaf G.729A (17kbit/s)

G.711A Sprachkodierung gemall G.711A (64kbit/s)

G.711u Sprachkodierung gemalt G.711u (56kbit/s)

G.722 Breitband-Sprachkodierung gemal} G.722 (64kbit/s)

RTP (RFC3550) Transport Protokoll fiir Sprach- und Video-Daten

SRTP (RFC3711) SRTP Verschliisselung der Sprachdaten tiber das Secure Realtime Transport

Protokoll (SRTP) fir SwyxPhone Telefone und SwyxIt!

SIP Presence PDIF (RFC3856)

Presence Event Package im Session Initiation Protocol

DTMEF (SIP INFO, RFC 2833)

DTMF-Generierung

Proprietdres Stimulusprotokoll

G.729A Komprimierte Sprachkodierung gemaf G.729A (17kbit/s)
G.711A Sprachkodierung gemal G.711A (64kbit/s)
G.711u Sprachkodierung gemalt G.711u (56kbit/s)
G.722 Breitband-Sprachkodierung gemal G.722 (64kbit/s)
RTP (RFC3550) Transport Protokoll fiir Sprach- und Video-Daten
SRTP (RFC3711) SRTP Verschliisselung der Sprachdaten tiber das Secure Realtime Transport
Protokoll (SRTP) fiir SwyxPhones Lxxx und Swyxlt!
\MIKEY Protokoll zum Austausch der Verschlisselungsparameter fiir SRTP

N
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Protokolle und Standards

SIP UDP, TCP, TLS (RFC3261) Session Initiation Protocol

SIP Message Waiting Subscription/ Session

Indication (RFC3842/RFC3265) Initiation Protocol (SIP) Specific Event Notification for MWI

SIP Subscribe/Notify (RFC3265) Session Initiation Protocol (SIP) Specific Event Notification

G.729A Komprimierte Sprachkodierung gemall G.729A (17kbit/s)

G.711A Sprachkodierung gemal G.711A (64kbit/s)

G.711u Sprachkodierung gemaf G.711u (56kbit/s)

G.722 Breitband-Sprachkodierung gemaf G.722 (64kbit/s)

RTP (RFC3550) Transport Protokoll fiir Sprach- und Video-Daten

SRTP (RFC3711) SRTP Verschliisselung der Sprachdaten iiber das Secure Realtime Transport
Protokoll (SRTP) fur SwyxPhones Lxxx und SwyxIt!

MIKEY Protokoll zum Austausch der Verschliisselungsparameter fiir SRTP

SIP Presence XPDIF (RFC4235) Presence Event Package im Session Initiation Protocol

DTMEF (SIP INFO, RFC 2833) DTMF-Generierung

802.1p und DiffServ Unterstiitzung von QoS Ebene 2 (802.1p) und Ebene 3 (DiffServ)

SMTP SMTP Simple Mail Transport Protocol zum Versenden von Voicemails und Faxen
an einen Mailserver

IMAP4 IMAP4 Interactive Mail Access Protocol zum Abrufen von Voicemails von einem
Mailserver

Microsoft TAPI Von Microsoft definierte Schnittstelle. Uber diese Schnittstelle konnen andere
Telefonapplikationen auf dem Client-PC SwyxIt! steuern.

Codec Transparenz Mit Hilfe der Codec Transparenz kdnnen Endgeradte mit nicht unterstiitzten
Codecs wie z.B. Video Telefone oder Telepresence -Losungen an einer SwyxWare

N betrieben werden.

)
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SwyxWare Leistungsmerkmale

Telefoniefunktionen und Konfiguration

Anklopfen

Anruferliste mit Datum und Uhrzeit

Aufschalten auf Verbindung mit der Moglichkeit mit beiden
Teilnehmern zu reden (Konferenz)?

Aufschalten auf Verbindung mit der Moglichkeit mit einem
Teilnehmer zu reden

(Whisper Mode, Aktives Call Intrusion)?
Aufschalten/Mithoren (Passives Call Intrusion)?
Auswahl der Rufnummer bei ausgehenden Rufen
Benutzer-/Roamingprofile
Chef/Sekretariats-Konfiguration

Direktwahl von SIP-Adressen (URIs)
DTMF-Generierung

Erreichbarkeitssignalisierung auf Namenstasten
Erreichbarkeitssignalisierung im Telefonbuch
Halten

Makeln

Mikrofon-Stummschaltung

Namensauflésung von Rufnummern
Namenstasten

Namenswahl aus Telefonbuch mit Autocomplete

Komfortfunktionen

Ansagen-Assistent

Application Sharing (Anwendungsfreigabe mit Web-

collaboration-Plugin, Netviewer, SwyxIt! Meeting)

Benutzerauswahl beim Start

Call Routing Manager (Intelligente Anrufweiterleitung)

CTU/TAPI fir IP-Phones

Direktansprache

Drag & Drop (z.B. von Telefonnummern)

Extended Call Routing?

FAX- und DTMF-Unterstiitzung

Fax-Integration?

Gruppenfunktionen (Zustellung Parallel, Sequenziell,

Umlaufend, Zuféllig)

Gruppensignalisierung

Gruppenwahl

GSE? (Grafischer Sript Editor) fiir das erweiterte Call Routing

* ,Number/Date/Time to Speech”-Funktion

» Aktionen: Durchstellen, Schleifen, FollowMe, Ansage,
Nachricht aufzeichnen, E-Mail generieren, Voicemail,
DTMF-Tonfolge empfangen, Zeichenfolgeansagen,
Fernabfrage

° Entscheidungsabhingige Aktionen

* Erstellung komplexer Rufbehandlungsszenari
mittels Graphischen Script Editor
(GSE) =

Parallelruf (auch auf externe Gerite)

Ruckfrage

Ruckruf bei Besetzt (intern und Standortiibergreifend)
Ruckrufwunsch, intern
Rufnummernunterdriickung bei Amtsgesprachen
Rufiibernahme (Pickup)

Rufweiterleitung

Signalisierung eines Zweitanrufs, konfigurierbar
Telefonbuch mit Teilnehmer-Status

Telefonbuch, global

Telefonbuch, personlich

Verbinden mit Riickfrage

Verbinden ohne Riickfrage

Verkniipfungstasten

Waihlen aus jeder Windows-Anwendung via Zwischen-
ablage/Hotkey

Wahlen per Blockdialing

Waihlen per Overlap Sending

Wiahlen von Vanity-Nummern
Wahlwiederholung, automatisch
Wahlwiederholungsliste mit Datum und Uhrzeit

° Erweiterbar durch benutzerspezifische COM-Objekte
oder Prozeduren in Visual Basic Script

e Skripting, hierarchischer Skriptablauf

e Skripting mit VisualBasic-Erweiterungen

e Systemvariablen (Gesprachsdauer, Rufnummer, Name,
aktuelles Datum, aktuelle Uhrzeit, Wochentag, Datum
und Uhrzeit des Anrufs, gewdhlte Durchwahl, Identifi-
kationsnummer (PIN)

* Unterstitzung von Skript-Signaturen

e Zeit- und datumsabhangige Aktionen

* Kalenderbasierende Umleitung (abwesend, gebucht)

° Zustandsspeicherung in Variablen

Hook on/off-Support (Handset)

Hotkeys

Individuelle Bedienoberflachen (Skins)

Interactive Voice Response (IVR) via DTMF?

Konferenz, eingeleitet durch Teilnehmer

Konferenzraum?

Konfiguration von IP-Phone Funktionstasten mittels

SwyxlIt! Client
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* Kontextsensitive Online-Hilfe

* Mitschneiden von Gesprachen (manuell/automatisch)"?

* Rufsignalisierung fiir interne und externe Rufe

* Rufsignalisierung, rufnummernabhangig

* Rufsignalisierung, still/optisch

e Skin-Editor

e Skripting, kaskadierte Ausfiihrung von Call Routing Skripts?

Rufumleitungen

* Follow-Me

* Ruhe vor dem Telefon

e Standardrufbehandlung bei nicht zustellbaren Rufen
e Umleitung, bei abgemeldetem Teilnehmer

Konferenzen

¢ 3er Konferenz

* Anzahl der Konferenzen und Teilnehmer unbegrenzt?
e Konferenzen, Einwahl Giber Durchwahl (Dial-in)?

* Konferenzen, Initiierung durch User (Ad-Hoc)

Voicemail
e Anzahl der Voiceboxen unbegrenzt*

¢ Fernabfrage der Voicemail (PIN-gesichert)?
¢ Individuelle Ansagen

Kosten und Gesprachskontrolle

e Call Detail Records (CDR)
e Gebihreninformationen aus dem ISDN (Advice of Charge)
¢ Least Cost Routing (manuell konfigurierbar)
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TAPI 2.2 (TSP) Unterstiitzung

Voicemail, Aufzeichnung von Ansagen
Voicemail, Fernabfrage3?

Voicemail, Kompression von Sprachnachrichten?
Voicemail, Zustellung via SMTP*

Waihlen aus Microsoft Internet Explorer
Zweitanrufsignalisierung, konfigurierbar

Umleitung, bei besetzt
Umleitung, Fernkonfiguration
Umleitung, fest

Umleitung, verzogert

Konferenzmanager?
(PIN-gesicherte) Konferenzraume?
,Listen only”-Konferenzraume?

Ansageaufzeichnung auch tber Fernabfrage
Benutzerdefinierte Sprachkompression
Versand via SMTP an jede beliebige E-Mail Adresse*

Rufbeschrankungen fiir Teilnehmer (interne Verbindungen,
Orts- und Fernverbindungen)

Microsoft Outlook/Microsoft Exchange Integration

* Namensauflésung aus Kontakten im SwyxIt! Display

e Namensaufldsung aus Kontakten mit Offnen des Kontakt-
Fensters

e Auswahl der zu verwendenden Kontaktordner (persénliche
Kontakte, Globales Telefonbuch, freigegebene Kontakte-
Ordner vom Exchange)

e Protokollierung von Anrufen im Journal

e Teilnehmer direkt aus Outlook-Kontakten anrufen

e Anruf aus einer Email starten

e Anruf aus einem Kalendereintrag starten

* Anzeigen und erstellen von Outlook-Kontakten wahrend
eines Gesprachs

Anzeigen und erstellen von Outlook-Kontakten aus Listen
(Anrufliste, Wahlwiderholungsliste, Liste Mitschnitte, Tele-
fonbuch Global und Personlich, Riickrufwiinsche)
Erstellen einer Terminanfrage Giber eine Namenstaste
Erstellen einer Aufgabenanfrage iiber eine Namenstaste
Swyx Voicemail Player (Voicemails direkt in Outlook
abhoren)

Abfrage von Kalenderinformationen (iber die Namenstaste
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Lotus Notes Integration®

e Namensauflosung aus Kontakten im SwyxlIt! Display

* Namensauflésung aus Kontakten mit Offnen des Kontakt-
Fensters

* Vielfaltige Kontakte-Quellen (personliche Kontakte,
Globales Telefonbuch, freigegebene Kontakte-Ordner)

¢ Direktes Wahlen aus Lotus Notes

Zusatzliche Funktionen

e Anwendungsfreigabe (,One-Click Applicationsharing”)

e Audio Modes (Handset, Headset, Freisprechen, Lauth6ren)

e Auswahl des Benutzernamens beim Programmstart

¢ Benutzerbilder (automatisch, manuell)

e Collaboration per Mausklick (Zusammenarbeit)

e Collaboration Plugin Netviewer

e Collaboration Plugin SwyxIt! Meeting

e CTI fur Swyx IP-Telefone (Fernsteuerung)

e Drag & Drop (z. B. von Telefonnummern)

e Erweiterte Wahlwiederholungsfunktionen

e HD-Klingeltone

e Hotkeys

e Individuelle grafische Benutzeroberflachen (Skins)

e Instant Messaging zwischen SwyxIt! Clients

e Konfiguration der Funktionstasten des SwyxPhones

e Kontextabhdngige Online-Hilfe

¢ Microsoft Windows-Benutzerauthentifizierung

e Mitschneiden von Gesprachen tber SwyxlIt! Client
(manuell und automatisch) in allen Verbindungen'?

e Mitschnittlisten

¢ Mitschnittassistent (Export von Mitschnitten)

e Namenssuche in Telefonbiichern, Microsoft Outlook und
Lotus Notes

e Namenstasten in SwyxlIt! Client mit Outlook-Kalender-
abfrage (Abwesend, Besetzt, Frei von/bis)

e Outlook-/Notes*-Unterstlitzung

e Programmierbare Namenstasten

¢ Rich Presence (Abgemeldet, Erreichbar, Abwesend auto-
matisch, Abwesend manuell, Nicht storen, Spricht gerade,
Statustext automatisch aus Outlook/ -manuell)
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Kalenderinformationen tiber die Namenstaste

Anruf aus einer E-Mail starten

Anzeigen und erstellen von Outlook-Kontakten wahrend
eines Gesprachs

Anzeigen und erstellen von Kontakten aus Listen
(Anrufliste, Wahlwiderholungsliste, Liste Mitschnitte, Tele-
fonbuch Global und Personlich, Riickrufwiinsche)

Skin-Editor

SwyxIt! Web Extensions

° Anbindung von Intranet-Applikationen (CRM,
Sharepoint, etc.)

Darstellung von Web-Inhalten in der Swyxlt! Skin
Ereignisbezogene Aktualisierung der Darstellung
(bspw. bei ein- oder ausgehenden Rufen)
Fenstertechnik

* Ubergabe von Parametern an eine Web-Applikation
(Rufnummer etc.)

Verwendung von Variablen

Zuordnung von Ereignissen zu Leitungstasten und
Rufnummern

Sound-Assistent

TAPI 2.2 (TSP)

Tipp des Tages (bei Programmstart)

Unterschiedliche Klingelténe je nach Anrufer-ID: Klingel-
tone Anrufern oder Rufnummern zuordnen

Unterstitzt Terminalserver-Umgebungen

Unterstiitzung Windows ,CallTo“-Funktion
Verkniipfungstasten

Verschiedene Skin-Benutzeroberflichen wahlbar:

Skin- Editor verwendbar

Videotelefonie im CTI-Mode

Wabhlen aus allen Windows-Anwendungen heraus via
Zwischenablage/Hotkey (spezieller Support fiir Microsoft
Internet Explorer)

Zuordnung von Projektnummern zu ausgehenden Anrufen
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Fixed Mobile Convergence’

* Administrationsprofile (automatischer Softwareverteilung)

* Mobile Extension Manager (MEM)

* Nutzung des Mobile Extension Managers konfigurierbar
(Immer, auf Nachfrage, konfigurierbar fiir bestimmte
Rufnummern)

e One Number Concept

* Online Hilfe

e Steuerung des MEMs via DTMF-Sequenzen (Funktions-

codes), dadurch Nutzung mit jedem Mobile Phone moglich

e Android App - SwyxIt Mobile Client
¢ Telefonbuch mit Statussignalisierung
° Multisite Support
¢ Call Journal
° Wahlwiderholungsliste
* Setzen von Umleitungen
» Uberwahl (Post Dialing Digits)
° Wahlen Giber MEM oder direkt
* SwyxWare Benutzerbilder in den Kontaktdetails
* Setzen des Systemweiten Statustext
° Manuelles setzen des SwyxWare Status
e Zugriff auf lokale Kontakte im SmartPhone
* Indexleiste in Telefonbiichern und Kontakten
* Fast Dial-Up via IP
e Fernkonfiguration der Umleitung

Installation und Administration

¢ 2 bis 76 ISDN B-Kandle pro SwyxWare Gateway-Server

e Abgestufte Administrationsrechte (User, Teamadmin,
Supervisor Admin etc.)

e Administration und Konfiguration aller Serverkomponen-
ten tUber zentrale Administration

e Administration und Konfiguration aller Usersettings tiber
zentrale Administration

e Alternative Rufnummern (Konfiguration zuséatzlicher aus-
gehender Rufnummern je Benutzer)

e Automatische Server-Erkennung

e Automatischer Neustart im Fehlerfall (Watchdog)

e Automatischer Wechsel zu Fallback-Server?

* Bis 30 ISDN B-Kanile iiber einen PRI-Anschluss (S, )

 Bis zu 2 PRI-Anschlisse je Gateway-Server
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* iPhone App - SwyxIt Mobile Client

¢ Telefonbuch mit Statussignalisierung

° Multisite Support

* Call Journal

° Wahlwiderholungsliste

° Setzen von Umleitungen

Uberwahl (Post Dialing Digits)

* Waihlen tiber MEM oder direkt

* SwyxWare Benutzerbilder in den Kontaktdetails
Setzen des Systemweiten Statustext

° Manuelles setzen des SwyxWare Status

o Zugriff auf lokale Kontakte im SmartPhone

* Indexleiste in Telefonbiichern und Kontakten
* Fast Dial-Up via IP

SwyxlIt! Mobile-Client fiir Windows Mobile (V6.5),
Blackberry RIM (V6), Symbian (5th Edition)

* Abhoren der Voicemail

¢ Einleiten von Konferenzen

* Kalenderzugriff

* Anruflisten

* Makeln, Halten, Verbinden

* Mitschneiden

¢ Senden von DTMF Tonen

* WebAccess mit Zugriff auf Globales Telefonbuch mit

Statussignalisierung (Presence)

Multi Gateway-Server Unterstiitzung (auch an verschie-
denen Standorten)

Codec-Filter (Priorisierung der Sprachcodecs)
Codec-Transparenz (Nutzung von Gerdten mit nicht unter-
stiitzten Codecs)

Fax-Protokoll T.38

Interner S /S, zum Anschluss von TK-Anlagen als Unteranlage
Interner S /S, zur Dateniibertragung
Rufnummernersetzungstabelle

SNMP — Statistikbereitstellung und Traps
Standby-Backup-Server mit kompletter Spiegelung aller
Konfigurationen?

Statusanzeige tiber Microsoft Management Console
SwyxWare-Dienste lassen sich zwecks Lastverteilung
mehrfach im Netzwerk verteilen (MEM abgesetzt)
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Quality of Service, Sprachqualitat

Konfiguration via Microsoft Management Console (MMC)
Microsoft Active Directory-Integration

Pro SwyxWare-Gateway-Server maximal 2 S, -und

8 S,-Anschlisse

Rufnummern-Ersetzungstabelle fiir abgehende Anrufe
Standortkopplung

Statusanzeige via MMC

Unbeaufsichtigte SwyxWare-Installation (iiber Script)

QoS (TOS, 802.1p, Diffserv, RSVP)
Leitungsechokompensation (G.165)
Sprachkodierung nach G.711 (64kbit/s)

Externe Verbindungen
(ISDN-/SIP-Trunks, Link zwischen SwyxServer-Systemen)

Automatisches Failover mit Dual-S, _-Karte (Durchschleifen

des Amtes auf dahinterliegendes Backup-Gateway)

Bis zu 76 ISDN-B-Kanéle pro SwyxWare-Server

Dateniibertragung am internen S,

Einzelverbindungsinformationen (Call Detail Records)

ENUM-Support (Telefonnummernzuordnung)

Gebiihreninformation (Advise of Charge (AOC)

ISDN-Karten mit 4xS, 1xS, oder 2xS, verfligbar

Jede ISDN-Leitung wahlweise auf NT/TE konfigurierbar

Konfigurierbares Least-Cost-Routing

Leitungsechounterdriickung (G.165)

SIP-Anrufe (SIP = Session Initiation Protocol) kénnen aus

Swyxlt! heraus erfolgen

Spannungsversorgung am internen SO (Phantomspeisung)

Sperren von Leitungen

Standortkopplung mehrerer SwyxServer zu einem Anlagen-

verbund

* Bandbreitenmanagement (Anzahl maximaler Gesprache
pro Trunk)

* Codec-Filter

 Standortibergreifendes Telefonbuch (automatische
Aktualisierung)

* Prasenzsignalisierung zwischen Standorten

e Signalisierung und Sprache via IP
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Unterstltzung von Home-Office und Filialen mit eigenem
Gateway und Remote-Survival-Fahigkeit

Unterstiitzung von SIP (Session Initiation Protocol)
Verbindungslogging und Anzeige

Verschliisselung der Sprachdaten (SRTP) Serverweit

oder je Benutzer

Wartemusik mittels wahlbarer WAV- oder MP3-Datei

Sprachkodierung nach G.729 (24kbit/s)
Sprachkodierung nach G.722, High Definition Audio (64kbit/s)
Sprachkompression

e Signalisierung via IP, Sprache tiber ISDN

* Least Cost Routing

* Instant Massaging

* Videotelefonie

¢ Collaboration

* Benutzerbilder

* Riickruf bei Besetz

Standortiibergreifende Funktionen pro Link und Service
konfigurierbar

STUN-Support (Simple Traversal of UDP through NAT
firewalls) (einfache Passage von UDP durch NAT-Firewalls)
Taktsynchronisierung zwischen ISDN Karten

Unterstiitzt SIP-Verbindungen (SIP = Session Initiation
Protocol) zu ITSP (SIP-Trunking)

Unterstiitzung mehrerer Gateways
Verbindungseinschrankungen fiir Teilnehmer nach Berech-
tigungsprofilen (einzeln nach Berechtigungsprofilen, ein-
zeln konfigurierbar fiir interne Anrufe, lokale Anrufe, Fern-
gesprache, internationale Anrufe oder beliebige definierte
Nummern und Nummernbereich)

Verschiedene PSTN-Zugriffscodes, z. B. zur Unterscheidung
von Geschaftsanrufen/privaten Anrufen

Vorkonfigurierte Profile fiir verschiedene SIP-Dienstanbieter
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Fax?

* 2,8, 24 Port IP-a/b-Adapter

* Ablage von eingehenden Faxen in den Formaten: BMP,
DCX, JPG, PCX, TIFF, PDF

* Anschluss analoger Faxe an IP-a/b-Adapter

* Archivieren von Faxen

e Automatische Verteilung eingehender Faxnachrichten
durch Nachwahl (DDI und MSN)

e Automatischer Faxausdruck auf Netzwerkdrucker

e Automatisches Drucken ein- und ausgehender Faxe und
Faxjournale

e Faxen aus jedem Programm uber die Druckfunktion

¢ Faxgeschwindigkeit: TX 14400/RX 14400

e Fax-over-IP (T.38)

* Faxserverdienst

¢ Faxzustellung auf Faxclient

e Journale fir Empfang, Senden, Auftrage und Fehler

" Nicht in Kombination mit IP-Telefon verftigbar
2 Erfordert zusétzliche Lizenzen

? Erfordert IMAP4-fahigen Mail-Server

* Erfordert SMTP-fahigen Mail-Server

su®x

Konfigurierbare Wahlwiederholung (Zeit und Anzahl)
Nutzung von Microsoft Outlook-Kontakten und globalen
Exchange-Adresslisten zur Angabe der Empfanger
Rundsenden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger
Schnelle Darstellung von Faxdokumenten direkt am
Bildschirm

Senden von Kurznotizen im Deckblatt (Quickfax)
Serienfaxe

Unterstiitzung von Deckblattern, Formularen und Briefbogen
Weiterleiten eingegangener Faxe an andere SwyxFax-User
oder Faxgerate

Zeitversetzter Versand

Zentraleingang fiir Fax-Nachrichten ohne Empfanger
Zustellung empfangener Faxe per SMTP an beliebige
E-Mail-Adresse
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Ubersicht der Produktversionen
SwyxWare 2011 R2

Audio Modes (Handset, Headset, Freisprechen, Lauthoren)
Videotelefonie im CTI-Mode

SwyxIt! Mobile Client als Android App

SwyxIt! Mobile Client als iPhone App

SwyxWare 2011

Erweiterte Statusinformationen (Rich Presence)

* Erweiterung der Prasenzanzeige auf den Namenstasten
mit zusatzlichem Status ,Nicht storen” und ,Abwesend”

* Manuelles und automatisches Setzen des Status moglich

* Automatisches Setzen des ,Abwesend”-Status anhand
von Kalendereintragen und Inaktivitit am PC (Bildschirm-
schoner oder Sperren der Arbeitsstation)

¢ Individuelle Rufumleitungen abhangig vom jeweiligen
Prasenzstatus mit dem Call Routing Manager

* Anwender konnen eigene Benutzerbilder verwenden, die
automatisch auf den Namenstasten der anderen Teilneh-
mer angezeigt werden konnen (kann durch Administrator
eingeschrankt werden)

* Freitextfeld, um zuséatzliche, individuelle Statusinforma-
tionen zu tibermitteln, bspw. Abwesenheitsmeldungen
oder Urlaubsinformationen

° Automatisches Anzeigen von Kalenderinformationen im
Statustext aus Outlook oder Notes

Schneller Uberblick mit der Kontaktkarte

* Erweiterung der Informationsanzeige auf Namenstasten
und im Telefonbuch

Standortiibergreifende Kommunikation: Instant Messaging,
Videotelefonie, Collaboration, Benutzerbilder, Riickruf bei
besetzt

* Uberblick tiber alle zur Verfugung stehenden Statusinfor-
mationen eines Nutzers, wie Erreichbarkeit, Kalenderin-
formationen, Statustext, aktivierte Umleitungen, Benutzer-
bild

* Erreichbar via Mausklick oder automatischer Anzeige auf
der Namenstaste (“Mouse-Over*)

* Schnelle Kontaktaufnahme via Telefonat, Videoanruf,
E-Mail, Instant Message

HD (High Definition) Audio

SRTP Sprachdatenverschliisselung

Neue Ruftone fir individuelle Rufsignalisierung

Performance-Optimierungen

* optimiertes Multithreading zur optimalen Ausnutzung
von Systemressourcen

° Media-Manager fiir die Verwaltung von Medienobjekten

Passgenaue Lizensierung mit 1-Userlizenzen

Integration der Optionspakete Voicemail und CTI in den

Standardleistungsumfang

SwyxWare Version 7.05 (Collaboration Pack)

Online Collaboration:
* Swyx Netviewer Integration
* SwyxIt! Meeting

SwyxWare Version 7

Unterstiitzung von Microsoft Windows 7 und Microsoft
Windows Server 2008

Erweitertes Standortkonzept: Statussignalisierung zwischen
SwyxServer-Installationen

Video-Telefonie mit Swyxlt! Video
Collaboration Plug-In Interface
Unterstltzung neuer Endgerate (SwyxPhone L615)

Nahtlose SwyxFax Integration
Neues Optionspaket fiir die Integration in IBM Lotus Notes
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SwyxWare Version 6.25

¢ Neues, attraktives Design der Benutzeroberflache

e Optimierte Usability und Ergonomie basierend auf den
Ergebnissen einer Anwenderstudie mit dem European
Research Center for Information Systems (ERCIS)

* Registerkarten-Konzept

* Rufjournal

e Neue Skin ,ProPack” mit 4 verschiedenen Varianten fir alle
Einsatzzwecke, von kompakt bis Poweruser mit 140 Namens-
tasten im direkten Zugriff

SwyxWare Version 6.20

* Neue SwyxPhone-Serie: Die neuen SwyxPhone L620, L640,
L660 und L680 zeichnen sich durch ein duBerst modernes
und gleichzeitig ergonomisches Design aus.

* Active Directory Integration: Ebenfalls neu mit der Version
6.20 ist eine Integration in die Microsoft Active Directory
Management Tools. Damit wird die Administration
insbesondere groBerer SwyxWare-Installationen
deutlich einfacher.

SwyxWare Version 6.12

e Swyxlt! Messenger: SwyxlIt! Benutzer konnen anderen
Team-Mitarbeitern Sofortnachrichten (Instant Messages)
schicken.

e SwyxlIt! Web Extension: Web-Inhalte innerhalb der Swyxlt!
Oberflache (Skin) darstellen.

e SwyxIt! Mobile auch fur die BlackBerry (RIM) - Plattform
verfligbar.

SwyxWare Version 6.11

e Integration von SwyxWare Essential/Compact und Hosted
SwyxWare: SwyxWare V6.11 ist die erste SwyxWare Version,
welche alle drei verfiigbaren SwyxWare Produktvarianten in
einem einzigen Software Paket vereint.

* Moglichkeit der Begrenzung der Benutzer pro Funktions-
profil

* Moglichkeit der Begrenzung der Anzahl von Konferenzraume

* Spezielle Anpassung an das IP Adressen Schema fiir
Hosting Szenarien

su®x

Optimiertes Leitungsmanagement

Zugriff auf Microsoft-Outlook Kalenderinformationen
direkt auf den Namenstasten

Neue Suchfunktion mit Sofort-Anzeige der Suchergebnisse
und Prasenzinformationen

Apple iphone: Nahtlose Integration in die Unternehmens-
kommunikation

SwyxExpress: Server-Bundle mit vorinstallierter SwyxWare

Mit der Unterstiitzung von Dual-Mode Mobiltelefonen wird
SwyxlIt! Mobile noch flexibler. Besitzer aller neuerer Nokia
Smartphones kénnen auf diese Weise innerhalb von SwyxIt!
Mobile auch via SIP/WLAN telefonieren.

SwyxWare Compact: SwyxMobile ist nun standardmaRig in
SwyxWare Compact enthalten.

SwyxlIt! Wahlmodus fiir das S315: ermoglicht die Steuerung
des SwyxPhone S315 mit dem Swyxlt!

Verbesserung der Voicemail- und Fax Funktionalitdten:
Direktzugriff auf hdaufig benutzte Funktionen.

SwyxWare v6.11 beinhaltet einige wesentliche Erweiterun-
gen zur Integration in das IP Umfeld in speziellen Hosting
Szenarien

Unterstiitzung der SX2-express QuadBRI ISDN Karte fiir
den PCl-Express Bus

Anpassbares Kontext-Ment der Kurzwahltasten in SwyxIt!
zur Integration von Drittanwendungen
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SwyxWare Version 6.10

* SwyxMobile: Integration von Mobiltelefonen. Mobile Nut-
zung von Komfortfunktioen der SwyxWare, wie z.B. Halten,
Ruckruf, Makeln, Konferenz, Gesprache mitschneiden, Ruf-
umleitungen einstellen. Erreichbarkeit unter der Durchwahl
(,One-Number - Konzept*“)

* SwyxlIt! Mobile Clients fiir die Plattformen Symbian und
Windows Mobile. SwyxMobile ist Bestandteil des Options-
pakets SwyxProfessional und kann auch als separate Option
erworben werden.

¢ Mit dem neuen SwyxPhone S315 steht ein kostengtinstiges
SIP-Telefon zur Verfiigung

* Neues Web-basierten Administrationswerkzeug. Dieses
Tool ermoglicht Administratoren und autorisierten Be-
nutzern die Fern-Konfiguration vieler Einstellungen, ohne
dass vor Ort auf die Microsoft Management Console zuge-
griffen werden muss.

SwyxWare Version 6.0

* SwyxWare Essential — der Nachfolger von SwyxWare 5.01,
eine erweiterbare IP Telephonie Plattform fiir Unterneh-
men aller GroBen.

* SwyxWare Compact - eine Lésung mit allen Funktionen, die
speziell auf kleine Unternehmen und selbststandigen
Zweigstellen mit bis zu 10 Telefonbenutzern abzielt

e SwyxConnect - eine innovative und umfassende
4Fullservice”-Zweigstellenlésung, dank derer sich
SwyxWare in kleineren Zweigstellen oder Filialen einsetzen
lasst

* Neue Optionspakete: SwyxConference (Konferenzraume/
Konferenzzugang und Konferenzen mit mehr als 3 Teil-
nehmern), SwyxRecord die Funktion, mit der ein aktives
Gesprach auf Anfrage durch einen SwyxIt! Benutzer einzeln
mitgeschnitten werden kann)

SwyxWare Version 5.0

* Verbindung zu Internet Telefonie Service Provider (ITSP)
mittels SIP-Trunking

e Unterstitzung von Telephone Number Mapping (ENUM)

e Unterstitzung von Simple Traversal of UDP over NATs
(STUN)

e Sprachkompression nach G.729a

e Unterstitzung neuer Endgeraten wie SwyxPhone L520s/
L540 mit Self Labelling Keys, Tastenmodul T520

su®x

* Verbesserungen der Administration: Administrationsprofile,
Funktionsprofile und Bulk Administration sind priméar
entwickelt worden, um die tagliche Administration zu
vereinfachen und zu beschleunigen. Rufbegrenzungen
zwischen Standorten ermoglichen ein besseres Bandbreiten-
Management. Source-Based Routing erlaubt Unternehmen
eine bessere Kontrolle tiber das Rufmanagement

* Funktionscodes: Erlaubt DTMF-fahigen Geraten die Nutzung
von bestimmten SwyxWare-Funktionalitaten (z.B. Fernab-
frage oder Rufumleitungen einstellen)

* Vorteile durch einige grundlegende Anderungen der Archi-
tektur in SwyxWare V6.10: optimiertes Caching, automati-
sche Komprimierung, Unterstitzung ,abgesetzter” Daten-
banken*, einfacheres Backup

e Optionspaket SwyxProfessional - biindelt 6 der beliebtesten
Optionspakete (SwyxConference, SwyxCTI, SwyxECR,
SwyxFax, SwyxRecord und SwyxVoicemail) in einem
einzigen Paket

¢ Optionspaket SwyxMonitor - ,Permanenten” Anrufmitschnitt
fur jede Verbindung und ,Silent Call Intrusion” (stilles Mit-
horen) fiir Call-Center-Szenarios

e Optionspaket SwyxStandby - Fallback Server Losung sichert
den weiteren Betrieb des Unternehmens.

e Eine breite Auswahl von neuen SwyxWare Funktionen mit
Verbesserungen in der Unterstiitzung von Mehrfachstand-
orten, SIP Unterstiitzung, Hunt Gruppen, Administration,
Call Control und Callmanagement, Betriebssicherung und
Integration mit Microsoft® Outlook®.

Verbinden ohne Rufannahme

Import/Export fiir das personliche Telefonbuch
HiFi-Ruftone

Neue Skin-Funktionen: Anrufprotokoll z.B. fiir Vermittlungs-
platze, vereinfachte Lautstarkeneinstellung mit Schieberegler
Unterstltzung des neuen Schnurlosheadset H360
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SwyxWare Version 4.40

e Unterstitzung von SIP-Endgeréten
* Verbessertes Outlook AddIn
° Namensauflosung aus der Exchange Global Address List
° Wahlen aus E-Mail, Voicemail, Kalendereintrag und
Kontakt (Symbol im E-Mail, Kalendereintrag und Kontakt-
Formular)
° Wahlen aus allen Ordnern (Symbol in der Outlook
Werkzeugleiste)

SwyxWare Version 4.33

e Unterstitzung von Call Transfer fiir KIRK IP-DECT Anlagen
e Fallback SwyxServer support for SwyxPhone models

SwyxWare Version 4.31

* Windows XP Service Pack 2 Unterstitzung
* Unterstitzung von KIRK IP-DECT Anlagen
¢ Unterstitzung von analogen Amtsleitungen
¢ Unterstiitzung neuer SwyxPhone IP-Telefone L420e, L420s, L440
¢ Verbesserungen am SwyxPhone L400 Benutzerinterface
* Verbesserungen fiir Windows Terminal Server
* TAPI fur Windows Terminal Server
* CTl als Vorgabe
* Keine Farbmodus-Restriktionen, Server-Paket enthalt
spezielle Terminal Server Skin
° Abmelden vom SwyxServer bei Trennen der Terminal
Client Verbindung, automatische Anmeldung wenn die
Session wieder verbunden wird

SwyxWare Version 4.30

* Auto-Attendant
e Zusatzliche Gerateinformationen der angemeldeten Benutzer
e Anderung der Standard-Skin

su®x

Verbesserter Wahldialog (Adressbuch-Schaltflache,
Namen tiberpriifen, Auswahl der anzuzeigenden Telefon
nummern)

° Wahlen von Projektkennziffern aus dem Wahldialog
Mithoren mit dem Handset P250

Automatisches Aktivieren von NumLock

Auswahl des Endgerdte-Typs fiir den Anmeldezustand
Restriktion fiir die Konfiguration

* Lokales SwyxlIt!, das via CTI (von SwyxIt! Aus Terminal
Session) gesteuert wird: kein pop up, keine Reaktion
auf Hotkeys, andersfarbiges (schwarzes) Taskbar Icon,
keine Taskbar Icons fiir kommende Rufe, keine Balloon
Tips fur Taskbar Icons

Fiir Headset kann nun HookOff konfiguriert werden

Konfiguration von Vertretungsnummern (Fake extension)

auf Leitungen durch den Administrator (,fremde” Durch-

wahl auf einer Leitung als gehende Rufnummer)

Sprechblasenbhilfe einer Leitung zeigt kurze Rufdetails

(Transfer-Versuche)

Neuer PhoneController Dienst
Unterstiitzung von SwyxPhone L400
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SwyxWare Version 4.20

,Option Pack CTI fiir SwyPhone“: Computer Telephony

Integration (CTI), Fernsteuern eines SwyxPhone von

Swyxlt! aus

Unterstiitzung von Microsoft Windows Server 2003

Kompression von Voicemail-Attachments (PCM, G.711,

GSM, benutzerdefiniert)

Ruckrufwunsch-Funktion, Liste der Riickrufwunsche

Neue bzw. gednderte Scriptfunktionen:

* WaitForDesconnect, Hold, Activate, Disconnect

* Ubergabe der Gesprichskontrolle an das Zielscript bei
ConnectTo()

* Beenden der Aufzeichnung (RecordMessage) mit einem

beliebigen, einstellbaren DTMF Zeichen oder nach x

Sekunden Stille

Abbruch des ConnectTo() mit einem beliebigen, einstell-

baren DTMF Zeichen

Verwendung eines benutzerdefinierten Sounds anstatt

eines Alert-Tones wahrend ConnectTo()

* PlayMessage mit Angabe der Startposition

Editieren des aktuellen Anruflisteneintrags vom Script aus

Verwendung von MSDE 2000 als Standard-Datenbankengine

Loschen einzelner Anruflisten-/Wahlwiederholungslisten-

eintrage

SwyxWare Version 4.10

Konferenz-Manager unterstiitzt Konferenzraume und
Teilnehmer-eingeleitete Konferenzen

Erweiterte Call Detail Records

Gezieltes ,Besetzt”-Schalten von SwyxlIt! Leitungen
Waihlen aus jeder Microsoft Windows Anwendung
Fernabfrage-PIN durch den Benutzer dnderbar

su®x

Ruckruf/Rickruf bei besetzt/Riickruf von Namenstaste im
Zustand ,Spricht gerade”

Konfiguration des Anklopftons

Bis zu 99 Leitungen konfigurierbar

,Stilles Klingeln”

»Verbinden durch Auflegen” abschaltbar

Abfrage der Voicemail via Telefon

Neue Hotkeys: Minimieren, Konferenz, Rufiibernahme,
Ruckruf, Rickruf annehmen, Wahlen aus beliebiger
Applikation

Anrufliste, Wahlwiederholungsliste: Loschen einzelner
Eintrage

Listen sind in der GréRe anderbar, veranderte Spalten-
breiten werden gespeichert

E-Mail aus der Anrufliste versenden

Erweiterte Ruftonkonfiguration (Rufnummernabhéngiges
Klingeln)

Manuell gesperrte Leitungen behalten ihren Zustand nach
dem Abmelden/Anmelden

Verbessertes Drag & Drop

Standard-Fernabfrage Konfiguration im CRM und GSE
Andern der Standard-Umleitung via Telefon

Freies Anordnen der Standard-Regeln im Call Routing Manager
Verbesserte Darstellung eingehender Rufe/verbessertes
Pop-up des SwyxIt! Fensters (SwyxIt!)

Zusatzliche Echo-Unterdriickung (SwyxlIt!)
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SwyxWare Version 4.0

Kopplung von mehreren SwyxServer zur Standortkopplung
Anbindung Home-Office/Aussenliegende Nebenstelle
Anbindung von Small Offices ohne eigenen SwyxServer
oder SwyxGate

Datenkompression

Fax-over-1P (T.38)

Unterstitzung von Datenverbindungen am internen ISDN-
Anschluss (Ausnahme: X.31 (X.25 im D-Kanal), Vorausset-
zung: Interne ISDN-Leitung befindet sich im Amtsgateway)
Weiterleitung von Gebiihreninformationen an interne
ISDN-Anschliisse

Automatischer Dienstneustart im Fehlerfall (Watchdog)
SwyxWare Administration zeigt alle aktiven Verbindungen
(extern + intern) an

Fernabfrage der Voicemail von jedem beliebigen Telefon
(durch Zugriff auf Mailserver, IMAP4)

Optische Anzeige neuer Voicemail am SwyxPhone
,Externe” Teilnehmer im globalen Telefonbuch

SwyxWare Version 3.20

Intern-S;

Mitschneiden von Gesprachen (manuell/automatisch)
Application Sharing mit einem Mausklick wahrend eines
Telefongesprachs

Nutzung beliebiger Outlook-Kontaktordner zur Rufnum-
mernidentifizierung

Anzeige von Namen aus Outlook-Kontakten in Display und
Listen von Swyxlt!

SwyxWare Version 3.0

Call Detail Records

Editierbare LCR-Tabellen

Unterstiitzung von 4xS0-Gateways
Chef/Sekretariats-Funktion

Unterstiitzung von SwyxlIt! Handset USB
Automatische Wahlwiederholung

Auswahl von Sounddevices zum Telefonieren und
Wiedergabe von Rufténen

su®x

Erweiterte Call Detail Records

Automatische Server Konfiguration (via DHCP oder DNS)
Fallback (Backup) Server

Voicemail Fernabfrage

Akustischer Hinweis bei vorhandenen Voicemails durch
gedanderten Wahlton

Editierbares Display

Verbessertes Datei Caching

Sprachkompression

Auswahl der zu verwendenen Outlook Kontaktordner
Option Pack Extended Call Routing:

Zahlreiche neue Blocke

Verwendung von logischen Ausdriicken

Eigener Visual Basic Script Code einfiigbar (z.B. um auf
Datenbanken zuzugreifen)

Verbesserte Linienfiihrung

Einschrankung der GSE Benutzung

Verschiedene Gruppen von Toolbars

Freie Zuordnung von MSN/Extensions fiir ausgehende Rufe
Zuordnung von Projektkennziffern zu Anrufen
Rufeinschrankungen

Gebiihreninformation aus dem ISDN

Konfiguration der CDRs via MMC

SwyxWare Option Pack SwyxFax

SwyxWare Option Pack Extended Call Routing

SwyxlIt! unterstiitzt ,Always on top‘-Funktion
Lautstarkeregler innerhalb von SwyxIt!

Kopieren und Einfiigen von Aktions- und Informations-
flichen zwischen Skins

Library-Skin

Neue Skin-Designs, neue vorkonfigurierte Skins

(z.B. Poweruser, Vermittlungsplatze)
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SwyxWare Version 2.0

Call Routing Manager Anrufprotokollierung in Microsoft Outlook Journal

* Follow Me-Aktionen abhangig von Microsoft Outlook Unterstitzung von Komfortmerkmalen mit SwyxPhone
Kalender e Gruppenfunktionen

e Erreichbarkeitssignalisierung auf den Namenstasten e Neue Skin

* Namensauflésung aus Microsoft Outlook Kontakten

SwyxWare Version 1.0

* Voicemail Wabhl per Blockdialing und Overlap Sending
* Music on Hold * FAX- und DTMF-Unterstiitzung (SwyxGate)
e Sprachkodierung nach G.711 Hook on/off-Support

* Administration per Microsoft Management Console (MMC) Least Cost Routing

e Individuelle Bedienoberflichen (Skins) e Support von H.323-Clients

e Skin-Editor e Anruf-/Wahlwiederholungslisten
e Komfortfunktionen (Makeln, Halten, Verbinden, Umleitung, e Telefonbuch mit Teilnehmer-Status
etc.)
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